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Kundenbefragung der Abfallwirtschaft Spree-Neifle zu den Recyclinghofen

Ich war auf dem Recyclinghof

O Guben O Spremberg O Welzow O Werben

1. Wie oft besuchen Sie den Recyclinghof?

O mehrmals wochentlich O 1 x wochentlich
O 1 x monatlich O weniger als 1 x monatlich

O So gut wie nie und warum?

2. Womit sind Sie auf den Recyclinghof gekommen?

O PKW O Transporter O Fahrrad O

3. Zur Abgabe welcher Stoffe nutzen Sie den Recyclinghof?
(Mehrfachnennungen sind moglich)

O Boden / Bauschutt O Griinabfille O Sperrmiill

O Baustellenabfalle O Papier, Pappe, Kartonagen O Schrott

o Elel.{tmm..kSChrOtt_ O Altholz, behandelt O Didmmmaterial
Kleingerdte

O Asbest O Dachpappe O Alttextilien und Schuhe

O Altreifen O Batterien O PUR-Schaumdosen

4. Welche Abfille wiirden Sie zusiitzlich gern auf den Recyclinghofen abgeben?

5. Wie benoten Sie den Recyclinghof in Bezug auf
(von 1 — sehr gut bis 5 — ungeniigend)
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Bemerkung

Ausschilderung des Anfahrtsweges

Erreichbarkeit / Lage des Recyclinghofes

Entsorgungsangebot

Anzahl der Offnungstage

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Offnungszeiten




Wie benoten Sie den Recyclinghof in Bezug auf
(von 1 — sehr gut bis 5 — ungeniigend)

1 2 3 4 5 Bemerkung

Wartezeiten ©) O ©) O ©)
Abfertigungsprozedere (Annahme) O O O O O
Ubersichtlichkeit auf dem Recyclinghof ©) O ©) O ©)

Beschilderung der Entsorgungscontainer O O O O O

Komfort (Beladen der Container) O O O O ©)

Ordnung und Sauberkeit O O O O O
Informationsangebot zur Abfallentsorgung O O ©) O O

6. Wie bewerten Sie die Hohe der Annahmegebiihren

O zu niedrig O angemessen O zu hoch

7. Wie benoten Sie unser Recyclinghofpersonal in Bezug auf
(von 1 — sehr gut bis 5 — ungeniigend)
1 2 3 4 5 Bemerkung

Freundlichkeit @) ®) @) ®) @)

Kompetenz O O O O O

8. Was gefillt Ihnen nicht? Was konnte man an den Recyclinghofen verbessern?
(Wiinsche, Anregungen, Kritik)

Statistische Angaben:

Geschlecht: O minnlich O weiblich

Alter: <20  20-29 30-39  40-49 50-59 60-69 >70
Wohnort:




